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Groldartig, liebe Lieferkette!

y

Fur wie viele Menschen
heute erstaunliche Dinge

erschwinglich und verfugbar sind...



DGQ
Doch das ist inakzeptabel!

S

Diese vielen Fehler, die vielen Ruckrufe,
die Qualitatsmangel, die Pseudoqualitat,
die resultierende Ressourcenverschwendung...



Lieferkette, Fehlerkette. DGQ®

Warum haben wir so viele Fehler, obwohl wir seit Jahrzehnten
das QM in der Lieferkette ausrollen und forcieren?

‘3 Machen wir QM falsch? Wirkt es gar nicht? Wirkt es nicht mehr?

" Was ist andersD>

<INas hat das mit (Fehler-/Qualitats-)Kultur zu tun?=
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Was ist anders?

Dazu vier klarende Bilder.
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Was anders ist?

Zu viel, zu schnell —
wir uberschreiten die Grenzen der Beherrschbarkeit.
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I i i 09 | 21
ieht's aus: Darf's auch etwas weniger sein? 29!
So sie :
gering kompliziert
wenige viele e R

Anzahl der Funktionen (und Subsysteme)
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Was anders ist?

Paradigmenwechsel —
Die ganze Welt ist anders.
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Paradigmen-

wechsel

Wir haben eine neue,
magische Welt erschaffen,

Veranderung PR R e In der viele Limitationen
LA\ . . .
derWell _© =" e, 7 der bisherigen Welt nicht
©® 7 gelten.
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Was anders ist?

Es gibt keine Lieferketten —
nur wabernde Liefernetze.



Bund freier Furstentumer

Systemlieferant

—///////

Lieferant

n. Ebene Lieferanten

e ]
2. Ebeng T
1. Ebene

Subsystemlieferanten

Systemlieferanten

Hersteller/ Absolutistische Monarchie

0. Ebene Leistungsanbieter
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Was anders ist?

Nach fest kommt lose -
Eskalierende Uberreglementierung forciert den Regelbruch.



Schauseite

egoistische & altruistische
Motive

informale
Seite

formale

Seite brauchbare llleqalitat:

informale Agilitat
riskanter Regelbruch

nicht entschiedene
Entscheidungs-
pramissen

entschiedene
Entscheidungs
pramissen

Management- \  zjelkonflikt Kultur
system  Dysfunktionalititen
Uber- Paradoxien

Sozialisation
zum Reqelbruch

formalisierung /

informale
Ausweichbewequngen

mentierung

Die formale Seite (Struktur)
pragt die informale Seite (Kultur)!

DGR
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Was hat das mit Fehlerkultur zu tun?

Endspurt in vier Folien
und zum Schluss einen Abschiedsgruld ans Liefernetz.



2 Fehlerkulturen? DGQ

Wir vermeiden Fehler! Wir lernen aus Fehlern!
Pravention / Mach’ Fehler!
,Do it right the first time!” Jfailing forward"
Fehler ist
Fehler ist Abweichung. erkenntnisreich gescheiterter

legitimer Versuch.

Qualitat. Innovation.
Zuverlassigkeit. Transformation.
Konformitat. Disruption.



3 Fehlerkulturen! DGQ

Subkultur der Fehlervermeidung / Subkultur des Experimentierens
,do it right the first time* ,failing forward"

(O V4

Subkultur der kontinuierlichen Verbesserung
,hoher, schneller, weiter”

diese Subkulturen

* mussen nicht zu einer Fehlerkultur zusammengeruhrt werden,

« konnen friedlich koexistieren, wenn sie gegenseitige Wertschatzung erfahren,
« sollten wir in ihrem Wesen und auch sprachlich unterscheiden,

 sind rollenspezifisch fur Prozessleister, Verbesserer, Innovatoren.



toxische Kunden- und Lieferantenbeziehungen beenden

) . ) erwunschtes und unerwunschtes (:)
toxische Personen entfernen oder sich von ihnen entfernen ) DG
Verhalten erkennen und kommentieren

toxische Projekte ablehnen : :
) _ _ _ nicht gegen eigene oder Werte der Partner verstol3en
Detox selbst fiir andere nicht toxisch sein sich selbst und andere nicht betriigen
Verhalten auf Fehler und Warnungen sofort reagieren

Ziel-, Rollen- und Machtkonflikte zwischen Einkauf, Entwicklung,
QM/QS und anderen auflosen und vermeiden

Ansatzpunkte fur
Kulturveranderung

Prozesse & \>—> >
Zielsysteme ; — >

.y Fertigungstiefe erhohen
Resilienz- resilientere, bessere Partner auswahlen
strategien weniger und ,nahere” Partner auswahlen

weniger komplexe Produkte entwickeln
mehr puffern

Organisation
& Berichtswege

o 2 0
Personal ”\-/ﬂ

transparent sein und Transparenz einfordern

Transparenz sauber kalkulieren und nachkalkulieren

Digitalisierung ausbauen (Predictive Quality)

e ey e sich an digitalen Losungen fur
DlgltaI|S|erung eine kollektive QS der Lieferkette beteiligen
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...0oder nichts von alledem.
Dann aber aufhoren mit Klagen uber die Situation
und in der Zeit lieber Reklamationen und Regresse bearbeiten.



Grolartig, liebes Liefernetz! DGQ

y

Fur wie viele Menschen
heute erstaunliche Dinge
erschwinglich und verfugbar sind...



benedikt.sommerhoff@dgq.de

Tel: 069 95424 -112
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